Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

QUEM SOMOS

A Pedro's Auto é uma empresa dedicada a prestacdo de servicos no setor automoével, procurando prestar um
servico adequado as necessidades dos seus clientes.

A presente Politica de Privacidade explica como a Pedros Auto recolhe, utiliza, conserva e protege os dados
pessoais dos utilizadores do seu website, clientes, potenciais clientes, fornecedores e restantes contactos.

AMBITO

A politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da Pedro’s Auto pretende dar a conhecer aos
utilizadores do website da Pedro”s Auto as regras gerais de privacidade e tratamento de dados pessoais,
recolhidos e tratados no estrito respeito e cumprimento do disposto na legislagdo de protecdo de dados
pessoais em vigor, nomeadamente no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) da Unido
Europeia (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

A Pedro”s Auto respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e da prote¢do dos dados pessoais,
tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e organizativas necessarias por forma a cumprir o RGPD e
garantir que o tratamento dos dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as finalidades
autorizadas. A Pedro”s Auto esta empenhada na protegdo e confidencialidade dos dados pessoais, tendo
adotado as medidas que considera adequadas para assegurar a exatiddo, integridade e confidencialidade
dos dados pessoais, bem como todos os demais direitos que assistem aos respetivos titulares.

O QUE ABRANGE A PRESENTE POLITICA?

A presente politica aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de dados pessoais relativamente aos
quais a Pedro”s Auto é a entidade responsavel pela recolha e respetivo tratamento, no ambito dos servicos
e produtos disponibilizados aos seus utilizadores e sempre que se verifique o tratamento de dados pessoais.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Estende-se por dados pessoais qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, incluindo som e imagem, referente a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E
considerada identificivel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nome, nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica, genética,
mental, econémica, cultural ou social.

EM QUE CONSISTE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operagao ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a
recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptagao, a recuperacdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgacdo, difusdo, comparacdo, interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruicdo.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Pedro”s Auto, que determina as finalidades
e 0os meios de tratamento dos mesmos. Para este efeito, caso o titular dos dados necessite de entrar em
contacto com o responsavel pelo tratamento de dados, podera fazé-lo através do através do endereco de

e-mail geral@pedrosauto.pt.
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Como responsaveis pelo tratamento dos seus dados a Pedro”s Auto: i) assegura que o tratamento dos seus
dados pessoais é efetuado no ambito da/s finalidade/s para os quais os mesmos foram recolhidos ou para
finalidades compativeis com ofs prop6sito/s inicial/is; ii) assume o compromisso de implementar uma
cultura de minimizagdo de dados em que apenas se recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais
necessarios; iii) ndo procede a divulgacdo ou partilha dos seus dados pessoais para fins comerciais ou de
publicidade.

TIPO DE DADOS PESSOAIS UTILIZADOS

No ambito das atividades que desenvolve, a Pedro”s Auto procede a recolha e tratamento de dados
pessoais tendo por base a legislacdo de confidencialidade aplicavel, bem como o consentimento expresso
requerido, de modo a assegurar a protecdo dos interesses vitais dos utilizadores.

Os dados pessoais que sdo recolhidos e tratados podem incluir: nome, contacto telefénico e enderego de
email, conforme informagdo disponibilizada pelos respetivos titulares dos dados. Estes poderdo ser
igualmente tratados para fins de marketing, divulgacdo de ofertas de bens ou servicos ou pedidos de
orcamento/informacao a Pedro”s Auto, caso o respetivo titular o tenha autorizado.

QUANDO E COMO RECOLHEMOS OS DADOS PESSOAIS?

A Pedro’s Auto recolhe os seus dados pessoais através do seu website e por escrito, garantindo sempre o
prévio consentimento do titular dos dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados
informaticamente, de forma automatizada ou ndo automatizada, assegurando em todos os casos o estrito
cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais, sendo armazenados em bases de dados
especificas, criadas para o efeito e, em situagdo alguma, os dados recolhidos serdo utilizados para outra
finalidade que ndo seja aquela para a qual foram recolhidos ou tenha sido dado o consentimento por parte
do titular dos dados.

Alguns dados pessoais sdo indispensaveis a execucdo do contrato, sem os quais a Pedro”s Auto ndo podera
disponibilizar o produto e/ou servico em causa. Caso o titular dos dados pessoais nao seja cliente/utilizador
da Pedro’s Auto, os respetivos dados pessoais apenas serdo tratados quando disponibilizados, caso em que
se aplicardo as regras desta politica.

DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo dos destinatarios indicados ao longo desta politica, a Pedro”s Auto podera comunicar os
dados pessoais do cliente/utilizador, com a finalidade do cumprimento de obrigacdes legais, tais como
entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E RESPETIVO FUNDAMENTO JURIDICO

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestdo da relagdo
contratual e comercial, a prestagdo dos servicos contratados, a adequagdo dos servicos as necessidades e
interesses do cliente/utilizador, nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos
servicos, a acdes de informacdo e marketing. Adicionalmente, os dados pessoais poderdo, ainda, ser
tratados para efeitos de cumprimento de obriga¢des legais.

RETENCAO E PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informacéo é tratada. Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a
conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal
especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para a
prossecucdo das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos
definidos na lei.



Para mais informagdes consultar:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Mais informag6es em Portal do Consumidor www.consumidor.pt


http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
http://www.consumidor.pt/

DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Enquanto titulares dos dados pessoais, € garantido aos clientes/utilizadores, a qualquer momento, o direito
de acesso, retificagdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos
dados que sdo indispensaveis a prestacdo dos servicos pela Pedro”s Auto ou ao cumprimento de obrigacdes
legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o direito de oposicdo a utilizagdo dos mesmos
para fins comerciais pela Pedro’s Auto e a retirada do consentimento, sem que tal comprometa a licitude
do tratamento efetuado ao abrigo deste consentimento, bem como o direito a portabilidade dos dados.

ACEDER, GERIR E CONTROLAR OS SEUS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo do disposto no RGPD, o titular dos dados pessoais podera retificar, atualizar, limitar, apagar,
opor-se ou remover o consentimento para tratamento de dados pessoais, podendo fazé-lo diretamente ou
mediante solicitagdo por escrito, dirigido ao respetivo responsavel pelo tratamento, através dos contactos
disponibilizados para o efeito no presente documento, bem como pelos demais contactos disponibilizados
pela Pedros Auto. Para exercicio dos direitos legalmente admissiveis, o titular dos dados deve entrar em
contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados a partir de geral@pedrosauto.pt .

CANCELAR SUBSCRICAO DE COMUNICAGCOES DE MARKETING

A Pedro’s Auto pode promover a¢des de divulgacdo junto dos seus clientes/utilizadores, de novos produtos
ou servicos, nomeadamente através de telefone, e-mail, SMS ou qualquer outro servico de comunicacdes
eletronicas, caso o titular dos dados pessoais tenha dado o respetivo consentimento. Caso o titular de
dados pessoais ndo pretenda continuar a rececionar estas comunicagdes pode, a qualquer momento, retirar
0 seu consentimento a utilizagdo dos seus dados para fins de marketing.

RECLAMACOES

Sem prejuizo de poder apresentar reclamagdes diretamente a Pedro’s Auto através dos contactos
disponibilizados para o efeito, o cliente/utilizador pode apresentar reclamagao diretamente a Autoridade de
Controlo, que é a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), utilizando os contactos disponibilizados
por esta entidade para o efeito.

RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS (RAL)

No cumprimento do dever de informacao e de acordo com o definido no artigo 18.°, n. °1, da Lei 144/2015,
de 8 de setembro, informa-se os clientes que para dirimir qualquer conflito proveniente da nossa prestagao
de servicos, e que apesar de ndo estarmos vinculados a uma RAL por ades&do ou imposicdo legal, os clientes
poderdo aceder ao sitio eletrénico infra para verificar a lista das entidades de RAL existentes e efetuar a livre
escolha.

MEDIDAS PARA ASSEGURAR A SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Pedro”s Auto assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranca dos dados pessoais que lhe sdo
disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas
regras constitui uma obrigacdo de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a preocupacdo e empenho que a Pedro”s Auto revela na defesa dos dados pessoais, foram
adotadas diversas medidas de seguranca, de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados
pessoais que lhe sdo disponibilizados contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de servigos, procedam ao tratamento
de dados pessoais do cliente/utilizador em nome e por conta da Pedro s Auto, estdo obrigadas, por escrito,
a executar medidas técnicas e de seguranca adequadas que, em cada momento, satisfacam os requisitos
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previstos na legislacdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados (homeadamente, a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais).

EM QUE CIRCUNSTANCIAS TRANSFERIMOS DADOS PESSOAIS?

A prestacdo de determinados servicos pela Pedro”s Auto pode implicar a transferéncia dos seus dados para
fora de Portugal, incluindo para fora da Unido Europeia ou para Organiza¢des Internacionais. Em tal caso, a
Pedro’s Auto cumprira rigorosamente as disposi¢des legais aplicaveis, nomeadamente quanto a
determinacdo da adequabilidade do(s) pais(es) de destino no que respeita a protecdo de dados pessoais e
aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a celebracdo dos
instrumentos contratuais adequados, que garantam e respeitem as exigéncias legais em vigor.



Politica de Cookies

O QUE SAO COOKIES?

“Cookies” sdo pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas nos equipamentos de acesso através
do navegador (browser), retendo apenas informacao relacionada com as preferéncias, ndo incluindo dados
pessoais. A fim de melhorar a experiéncia dos utilizadores, o cookie identifica o programa de navegagdo no
servidor, possibilitando o armazenamento de informagdo no mesmo. Entre a informacéo recolhida pelos
cookies, destaca-se a forma como os utilizadores acedem/utilizam o respetivo website e a zona do pais
através onde o fazem, configurando-se como principal objetivo a recolha das preferéncias de navegacio
dos utilizadores. Embora seja possivel configurar o navegador para recusar todos os cookies ou para ser
informado quando um cookie esta a ser enviado, a maioria dos programas de navegacéo sdo definidos para
aceitar cookies.

PARA QUE SERVEM OS COOKIES?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de utilizagdes dos websites,
permitindo uma navegagdo mais rapida e eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente
as mesmas informacgdes.

QUE TIPOS DE COOKIES EXISTEM?
Existem dois grupos cookies que podem ser utilizados:
- Cookies permanentes — ficam armazenados ao nivel do browser nos equipamentos de acesso (PC,
mobile e tablet) e que sdo utilizados sempre que faz uma nova visita ao website da Pedro”s Auto.
Sdo utilizados, geralmente, para direcionar a navegacdo aos interesses do utilizador, permitindo
prestar um servico mais personalizado.
- Cookies temporarios — permanecem no arquivo de cookies do browser até sair do website. A
informacdo obtida por estes cookies serve para analisar padrdes de trafego na web, permitindo
identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegacao.

PARA QUE FINS UTILIZAMOS COOKIES?

A Pedro”s Auto utiliza cookies no seu website para melhorar o desempenho e a experiéncia de navegagio

dos seus utilizadores, isto é, aumenta a rapidez e eficiéncia de resposta, eliminando a necessidade de

introduzir repetidamente as mesmas informacdes. Deste modo, os metadados gerados pela utilizacdo dos

cookies podem ser enviados a terceiros para analise de tendéncias, bem como para rastreio de movimento

de utilizadores e desempenho dos sites. A colocacdo de cookies ndo s6 ajuda os websites a reconhecer o

dispositivo do utilizador na visita seguinte, como também se traduz num fator determinante para o seu

funcionamento, dado que existem:

- Cookies estritamente necessarios — permitem navegar no website e utilizar aplicagdes, bem como

aceder a areas seguras do website (caso estes sejam recusados, algumas funcionalidades do
website poderdo ndo funcionar corretamente).

- Cookies analiticos — utilizados anonimamente para efeitos de criacdo e anélise de estatisticas, no
sentido de melhorar o desempenho do website.

COMO PODE GERIR OS COOKIES?

Todos os browsers permitem ao utilizador configurar a politica de cookies, podendo aceitar, recusar ou
apagar os mesmos. Além disso, o utilizador pode ainda ser informado sempre que um cookie é recebido,
através da selecdo das definicdes apropriadas no respetivo navegador. Contudo, ao desativar cookies, pode
impedir que alguns servicos da web funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacéo
no website.



ALTERACOES

A Pedro”s Auto reserva-se ao direito de, a qualquer momento e sem necessidade de pré-aviso, alterar,
adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, a presente informagdo sobre cookies. Com efeito, a
medida que se verifiquem modificagdes nas funcionalidades ou servicos disponibilizados, a lista aqui
apresentada devera ser atualizada, sem prejuizo de exclusdo de algum dos cookies aqui previstos. Assim,
aconselha-se a consulta periddica da presente pagina pelo utilizador, de modo a constatar se foram
efetivamente efetuadas quaisquer atualizagées ou alteragoes.

CONTACTOS

Caso considere nado ter sido suficientemente elucidado sobre as questdes aqui apresentadas, e, por isso,
possua perguntas, comentarios ou dlvidas sobre a presente politica de cookies (bem como outras praticas
de tratamento de informac&o deste website), contacte-nos através do seguinte email geral@pedrosauto.pt.
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